
中科软接口管理系统--模块【理赔部分】
本系统由中科软科技股份有限公司提供技术支持
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1. LPP0001-理赔详细信息查询接口

1、 LPP0001-理赔详细信息查询接口

1 功能说明

理赔详细信息查询接口：通过传入的赔案号、或者保单号查询某一赔案的详细信息，目前调用方为官微和投诉管理系统

V1.0：接口初版

V1.1：根据投诉管理系统要求，增加理赔页面的一些详细信息字段（包括轻症组别、轻症类型、事故描述
、意外细节等等），增加理赔节点的日期（包含立案日期、审核日期、审批日期、结案日期）等

修改人：屈天昊，修改日期：2018-01-09

V1.2：对含有接口编码的接口字段进行了填写了编码，对于金额的长度以及小数位数等进行了订正

修改人：屈天昊，修改日期：2018-01-10

V1.3：增加了受益人与被保人关系、领款人与被保人关系的字段

修改人：屈天昊，修改日期：2018-01-11

V1.4：增加审核不通过原因字段，受益人处变为多受益人层级,并且修改接口名称为LPP0001，原名称为
LPY008，现按照规范重新编码

修改人：屈天昊，修改日期：2018-01-31

2 接口入口以及处理类

接口入口：com.sinosoft.lis.webinterface.dubbo.Interface.CallClaimDetailQuery
处理类：com.sinosoft.lis.webinterface.business.CallClaimDetailQueryImpl

3 版本号

1.4

4 请求头说明
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名称 是否必须 类型 默认值 备注

5 输入参数说明

序号 中文名称 英文代码 类型 长度 必须 编码 默认值 备注
1 数据总集 TransData object Y

1.1 报文头集合 ClientInfo object Y

1.1.1 客户端类型 ClientType string 30 Y Y 编码类型：ClientType

1.1.2 交易日期 Date string 10 Y
日期格式：YYYY-MM-
DD

1.1.3 交易时间 Time string 8 Y 时间格式： HH:mm:ss

1.1.4 交易流水号 SeqNo string 50 Y

1.1.5 操作员代码 Operator string 30 Y

1.1.6 请求类型代码 BusinessCode string 6 Y Y 编码类型：BusinessCode

1.2 报文体总集 InputData object Y

1.2.1 赔案信息 Claim object Y

1.2.1.1 赔案号 ClmNo string 20 Y

1.2.1.2 客户号 InsuredNo string 24 N

1.2.1.3 团体保单号 GrpContNo string 20 N

1.2.1.4 保单号 ContNo string 20 N

6 请求示例

<?xml version="1.0" encoding="GBK"?>

<TransData>

<ClientInfo>

<ClientType>1007</ClientType>

<Date>2017-09-04 </Date>

<Time>10:01:32</Time>

<SeqNo>000100012017090400002</SeqNo>

<Operator>001</Operator>

<BusinessCode>LPY008</BusinessCode>

</ClientInfo>

<InputData>

<Claim>

<ClmNo></ClmNo><!--赔案号 -->

<CustomerNo></CustomerNo><!-- 客户号-->

<GrpContNo></GrpContNo><!--团体保单号-->

<ContNo></ContNo><!-- 保单号-->

</Claim>

</InputData>
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</TransData>

7 返回参数说明

序号 中文名称 英文代码 类型 长度 必须 编码 备注
1 数据总集 TransData object Y

1.1 报文头集合 ClientInfo object Y

1.1.1 客户端类型 ClientType string 30 Y Y 编码类型：ClientType

1.1.2 交易日期 Date string 10 Y 日期格式：YYYY-MM-DD

1.1.3 交易时间 Time string 8 Y 时间格式： HH:mm:ss

1.1.4 交易流水号 SeqNo string 50 Y

1.1.5 操作员代码 Operator string 30 Y

1.1.6 请求类型代码 BusinessCode string 6 Y Y 编码类型：BusinessCode

1.2 报文体总集 OutputData object Y

1.2.1 结果集 Result object Y

1.2.1.1 结果代码 ResultCode string 8 Y Y 编码类型：ResultCode

1.2.1.2 结果信息 ResultMsg string 500 N

1.2.2 返回体结果集 Content object Y

1.2.2.1 赔案号 ClmNo string 20 Y

1.2.2.2 立案号 RgtNo string 20 Y

1.2.2.3 事件号 CaseRelaNo string 20 Y

1.2.2.4 案件来源 RptMode string 6 Y Y 编码类型：llrptmode

1.2.2.5 报案人姓名 RptorName string 120 Y

1.2.2.6 报案人性别 RptorSex string 6 N 编码类型：llsex

1.2.2.7
报案人电话号
码

RptorPhone string 18 N

1.2.2.8 报案地址 RptorAdreess string 80 N

1.2.2.9
报案人证件类
型

RptorIDType string 6 N Y 编码类型：llidtype

1.2.2.10
报案人证件号
码

RptorIDNo string 20 N

1.2.2.11 报案日期 RptDate string 10 N 日期格式：YYYY-MM-DD

1.2.2.12 出险地点省
AccidentProvinc
e

string 20 N 编码类型：placecode

1.2.2.13 出险地点市 AccidentCity string 20 N 编码类型：placecode

1.2.2.14 出险地点县 AccidentDistrict string 20 N 编码类型：placecode

1.2.2.15 出险地点 AccidentSite string 60 N

1.2.2.16 治疗医院代码 HospitalCode string 20 N

1.2.2.17
报案人与出险
人关系

Relation string 6 N Y 编码类型：llrgrelation

1.2.2.18 出险人姓名 InsuredName string 120 N

1.2.2.19 出险人客户号 InsuredNo string 24 N

1.2.2.20 申请类型 RgtClass string 6 Y Y 编码类型：uwtype

1.2.2.21
理赔类型结果
集

ReasonCodes object N

1.2.2.21.1 理赔类型 ReasonCode string 6 N Y 编码类型：claimtype

1.2.2.22 事故日期 AccDate string 10 N 日期格式：YYYY-MM-DD



1.2.2.23 出险日期 AccidentDate string 10 N 日期格式：YYYY-MM-DD

1.2.2.24 诊断类型 DiagnoseType string 10 N 编码类型：diagnosetype

1.2.2.25 轻症组别
LightDiseaseGro
up

string 10 N 编码类型：LightDiseaseGroup

1.2.2.26 轻症类型
LightDiseaseTyp
e

string 6 N 编码类型：lightdisease

1.2.2.27 重疾类型 BigDiseaseCode string 6 N 编码类型：bigdisease

1.2.2.28 意外细节 AccidentDetail string 6 N

1.2.2.29 治疗情况 CureDesc string 6 N

1.2.2.30 出险原因 AccidentReason string 6 N Y 编码类型：lloccurreason

1.2.2.31 出险结果 AccResult string 20 N

1.2.2.32 赔案状态 ClmState string 6 N Y 编码类型：llclaimstate

1.2.2.33 立案结论 RgtConclusion string 6 N Y 编码类型：llrgtconclusion

1.2.2.34 不予立案原因 NoRgtReason string 6 N Y 编码类型：llnorgtreason

1.2.2.35 不予立案备注 NoRgtRemark string 600 N

1.2.2.36 审核结论 AuditConclusion string 6 N Y 编码类型：llclaimconclusion

1.2.2.37
审核不通过原
因

AuditNoPassRea
son

string 6 N Y 编码类型：llprotestreason

1.2.2.38 审核意见 AuditIdea string 600 N

1.2.2.39 审批结论 ExamConclusion string 6 N Y 编码类型：llexamconclusion

1.2.2.40 审批意见 ExamIdea string 600 N

1.2.2.41
审批不通过原
因

ExamNoPassRea
son

string 6 N Y 编码类型：llexamnopassreason

1.2.2.42
审批不通过依
据

ExamNoPassDes
c

string 1000 N

1.2.2.43 立案日期 RgtDate string 10 N 日期格式：YYYY-MM-DD

1.2.2.44 审核日期 UWDate string 10 N 日期格式：YYYY-MM-DD

1.2.2.45 审批日期 ExamDate string 10 N 日期格式：YYYY-MM-DD

1.2.2.46 结案日期 EndCaseDate string 10 N 日期格式：YYYY-MM-DD

1.2.2.47 实际赔付 RealPay number 16 N

1.2.2.48 到账日期 EnterAccDate string 10 N 日期格式：YYYY-MM-DD

1.2.2.49 申请金额 AppliNum number 16 N 以元为单位，保留两位小数

1.2.2.50 审核金额 AuditPay number 16 N 以元为单位，保留两位小数

1.2.2.51 扣除金额 OtherPay number 16 N 以元为单位，保留两位小数

1.2.2.52 医保支付金额 MedInsuPay number 16 N 以元为单位，保留两位小数

1.2.2.53 扣除说明 Remark string 600 N

1.2.2.54 受益人集合 LLBnfs object N

1.2.2.54.1 受益人 LLBnf object N

1.2.2.54.1.1 支付方式 PayMode string 6 N Y 编码类型：paymode

1.2.2.54.1.2 领取方式 AccountType string 1 N Y 编码类型：accounttype

1.2.2.54.1.3
受益人与被保
人关系

RelationToInsure
d

string 6 N Y 编码类型：relation

1.2.2.54.1.4 受益人姓名 BnfName string 120 N

1.2.2.54.1.5
受益人证件类
型

BnfIDType string 6 N Y 编码类型：idtype

1.2.2.54.1.6
受益人证件号
码

BnfIDNo string 20 N

1.2.2.54.1.7
领款人与受益
人关系

RelationToPayee string 6 N 编码类型：relation



1.2.2.54.1.8 领款人姓名 PayeeName string 120 N

1.2.2.54.1.9
领款人证件类
型

PayeeIDType string 6 N Y 编码类型：idtype

1.2.2.54.1.10
领款人证件号
码

PayeeIDNo string 20 N

1.2.2.54.1.11 银行账号 AccNo string 40 N

1.2.2.55
理赔通知书地
址

URL string 200 N

1.2.2.56 影像批次号 ImageBatNo string 20 N

1.2.2.57
是否需要影像
重传

ImageFlag string 1 N Y 编码类型：llyesnoflag

1.2.2.58 批次备注 BatchRemark string 200 N

1.2.2.59 影像集合 Images object N

1.2.2.60.1 影像信息 Image object N

1.2.2.60.1.1 影像类型 SubBussType string 8 N 编码类型：subtype

1.2.2.60.1.2 影像编号 ImageNo string 20 N

1.2.2.60.1.3 错误原因 ImageReason string 200 N

1.2.2.60.1.4 错误备注 ImageRemark string 200 N

1.2.2.61 保单集合 LCConts object N

1.2.2.61.1 团体保单号 GrpContNo string 20 N

1.2.2.61.2 个单集合 LCCont object N

1.2.2.61.2.1 保单号 ContNo string 20 N

1.2.2.61.2.2 总保额 Amnt number 16 N 以元为单位，保留两位小数

1.2.2.61.2.3 结算金额 BalancePay number 16 N 以元为单位，保留两位小数

1.2.2.61.2.4 险种集合 LCPols object N

1.2.2.61.2.4.1 险种信息 LCPol object N

1.2.2.61.2.4.1.1 险种号码 PolNo string 20 N

1.2.2.61.2.4.1.2 险种代码 RiskCode string 8 N

1.2.2.61.2.4.1.3 责任集合 Dutys object N

1.2.2.61.2.4.1.3.1 责任信息 Duty object N

1.2.2.61.2.4.1.3.1.
1

责任代码 DutyCode string 10 N

1.2.2.61.2.4.1.3.1.
2

给付项集合 GetDutys object N

1.2.2.61.2.4.1.3.1.
2.1

给付项信息 GetDuty object N

1.2.2.61.2.4.1.3.1.
2.1.1

给付项代码 GetDutyCode string 6 N

1.2.2.61.2.4.1.3.1.
2.1.2

标准给付 StandPay number 16 N 以元为单位，保留两位小数

1.2.2.61.2.4.1.3.1.
2.1.3

实际给付 RealPay number 16 N 以元为单位，保留两位小数

8 正确返回示例

<?xml version="1.0" encoding="GBK"?>

<TransData>

<ClientInfo>



<ClientType>1008</ClientType>

<Date>2017-09-04 </Date>

<Time>10:01:32</Time>

<SeqNo>000100012017090400002</SeqNo>

<Operator>001</Operator>

<BusinessCode>LPP0001</BusinessCode>

</ClientInfo>

<OutputData>

<Result>

<ResultCode></ResultCode> <!--结果代码必传 0-失败 1-成功-->

<ResultMsg></ResultMsg> <!--结果信息-->

</Result>

<Content>

<ClmNo></ClmNo><!--赔案号 -->

<RgtNo></RgtNo><!--立案号-->

<CaseRelaNo></CaseRelaNo><!-- 事件号-->

<RptMode></RptMode><!-- 案件来源-->

<RptorName></RptorName><!--报案人姓名 -->

<RptorSex></RptorSex><!--报案人性别 -->

<RptorPhone></RptorPhone><!--报案人电话号码-->

<RptorAdreess></RptorAdreess><!--报案地址 -->

<RptorIDType></RptorIDType><!--报案人证件类型-->

<RptorIDNo></RptorIDNo><!--报案人证件号码-->

<RptDate></RptDate><!--报案日期 -->

<AccidentProvince></AccidentProvince><!--出险地点省 -->

<AccidentCity></AccidentCity><!-- 出险地点市-->

<AccidentDistrict></AccidentDistrict><!-- 出险地点县-->

<AccidentSite></AccidentSite><!-- 出险地点-->

<HospitalCode></HospitalCode><!-- 治疗医院代码-->

<Relation></Relation><!-- 报案人与出险人关系-->

<InsuredName></InsuredName><!-- 出险人姓名-->

<InsuerdNo></InsuerdNo><!-- 出险人客户号-->

<RgtClass></RgtClass><!-- 申请类型 1-个险、2-团险-->

<ReasonCodes>

<ReasonCode></ReasonCode><!-- 理赔类型-->

<ReasonCode></ReasonCode>

</ReasonCodes>

<AccDate></AccDate><!-- 事故日期-->

<AccidentDate></AccidentDate><!-- 出险日期-->

<DiagnoseType></DiagnoseType>



<LightDiseaseGroup></LightDiseaseGroup>

<LightDiseaseType></LightDiseaseType>

<BigDiseaseCode></BigDiseaseCode>

<AccidentDetail></AccidentDetail>

<CureDesc></CureDesc>

<AccidentReason></AccidentReason><!-- 出险原因-->

<AccResult></AccResult><!-- 出险结果-->

<ClmState></ClmState><!-- 赔案状态-->

<RgtConclusion></RgtConclusion><!-- 立案结论-->

<NoRgtReason></NoRgtReason><!--不予立案原因-->

<NoRgtRemark></NoRgtRemark><!-- 不予立案备注-->

<AuditConclusion></AuditConclusion><!-- 审核结论-->

<AuditIdea></AuditIdea><!-- 审核意见-->

<AuditNoPassReason></AuditNoPassReason>

<ExamConclusion></ExamConclusion><!--审批结论-->

<ExamIdea></ExamIdea><!--审批意见-->

<ExamNoPassReason></ExamNoPassReason><!--审批不通过原因 -->

<ExamNoPassDesc></ExamNoPassDesc><!-- 审批不通过依据-->

<RgtDate></RgtDate><!-- 立案日期-->

<UWDate></UWDate><!-- 审核日期-->

<ExamDate></ExamDate><!-- 审批日期-->

<EndCaseDate></EndCaseDate><!-- 结案日期-->

<RealPay></RealPay><!-- 实际赔付-->

<EnterAccDate></EnterAccDate><!-- 到账日期-->

<AppliNum></AppliNum><!--申请金额 -->

<AuditPay></AuditPay><!-- 审核金额-->

<OtherPay></OtherPay><!-- 扣除金额-->

<MedInsuPay></MedInsuPay><!-- 医保支付金额-->

<Remark></Remark><!-- 扣除说明-->

<LLBnfs>

<LLBnf>

<PayMode></PayMode><!-- 支付方式-->

<AccountType></AccountType><!-- 领取方式-->

<RelationToInsured></RelationToInsured><!-- 受益人与被保人关系-->

<BnfName></BnfName><!-- 受益人姓名-->

<BnfIDType></BnfIDType><!-- 受益人证件类型-->

<BnfIDNo></BnfIDNo><!-- 受益人证件号码-->

<RelationToPayee></RelationToPayee><!-- 领款人与受益人关系-->

<PayeeName></PayeeName><!-- 领款人姓名-->

<PayeeIDType></PayeeIDType><!-- 领款人证件类型-->



<PayeeIDNo></PayeeIDNo><!-- 领款人证件号码-->

<AccNo></AccNo><!-- 银行账号-->

</LLBnf>

</LLBnfs>

<URL></URL><!-- 理赔通知书地址-->

<ImageBatNo></ImageBatNo><!--影像批次号 -->

<ImageFlag></ImageFlag><!--是否需要影像重传-->

<BatchRemark></BatchRemark><!--批次备注 -->

<Images>

<Image>

<SubBussType></SubBussType><!--影像类型 -->

<ImageNo></ImageNo><!--影像编号 -->

<ImageReason></ImageReason><!--错误原因 -->

<ImageRemark></ImageRemark><!--错误备注 -->

</Image>

</Images>

<LCConts>

<GrpContNo></GrpContNo><!--团体保单号 -->

<LCCont>

<ContNo></ContNo><!-- 保单号-->

<Amnt></Amnt><!-- 总保额-->

<BalancePay></BalancePay><!--结算金额 -->

<LCPols>

<LCPol>

<PolNo></PolNo><!--险种号码 -->

<RiskCode></RiskCode><!-- 险种代码-->

<Dutys>

<Duty>

<DutyCode></DutyCode><!-- 责任代码-->

<GetDutys>

<GetDuty>

<GetDutyCode></GetDutyCode><!-- 给付项代码-->

<StandPay></StandPay><!-- 标准给付-->

<RealPay></RealPay><!-- 实际给付-->

</GetDuty>

</GetDutys>

</Duty>

</Dutys>

</LCPol>

</LCPols>
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</LCCont>

<LCCont></LCCont>

</LCConts>

</Content>

</OutputData>

</TransData>

9 错误返回示例

<?xml version="1.0" encoding="GBK"?>

<TransData>

<ClientInfo>

<ClientType>1007</ClientType>

<Date>2017-09-04 </Date>

<Time>10:01:32</Time>

<SeqNo>000100012017090400002</SeqNo>

<Operator>001</Operator>

<BusinessCode>LPY004</BusinessCode>

</ClientInfo>

<OutputDate>

<Result>

<ResultCode>0</ResultCode> <!--结果代码必传 0-失败 1-成功-->

<ResultMsg>没有传入赔案号</ResultMsg> <!--结果信息-->

</Result>

<Content>

</Content>

</OutputDate>

</TransData>

10 错误码

Code Msg




